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(‘ ANAC  (Qbjetivos

1. Aproximar Regulados e ANAC

2. Promover o intercambio de conhecimentos e experiéncias, contribuindo
para o aprimoramento das analises e das respostas as demandas da
sociedade sobre o transporte aéreo

3. Apresentar o sistema eletronico de registro de tarifas

4. Esclarecer principais aspectos dos registros de tarifas aéreas
comercializadas doméstico e internacional
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Registro de tarifas

Domeéstico e Internacional




x
" ANAC Acompanhamento de mercado

Planejamento Estratégico da ANAC

v" Finalidade:

Acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de
transporte aéreo acessivel, eficiente e competitivo

v' Escopo:

Coleta e analise de informa¢des do mercado, com vistas a
ampliar o conhecimento da sociedade e subsidiar tomadas de
decisao publicas e privadas




x
" ANAC Acompanhamento de mercado

Utilidades do Acompanhamento

v Acompanhar o desempenho do transporte

aéreo S

/ '
v"  Elaborar e divulgar estudos sobre as
Legislacdo //

N\

condi¢des de mercado / ,.
. . . f f Politicas
v" Ampliar o conhecimento da sociedade sobre Outros poblias
yé ¥ .
o transporte aéreo -
v" Avaliar o resultado de medidas legislativas, // — -~ :
regulatdrias, politicas publicas e alteracbes na | Estudos [ \nf Regulacio e
estrutura e demais condi¢bes de mercado Académicos f’ n ormagao Fiscalizagdo
v Subsidiar e influenciar a tomada de decisdes M d
no ambito da iniciativa privada e do poder - ercado /
publico (Legislativo, Judicidrio e Executivo) Decisses
. g . ~ Investimentos ) L
v Subsidiar a realiza¢do de estudos sobre o / \[ Judiciais
setor
. eps o Promogao e
v' Assegurar e promover a liberdade tarifaria Cuefesa z‘lo Defesnda |
onsumidor

F rd L] C
v’ Representar o pais no programa estatistico oncorréncia

da ICAO N




=
0 ANAC Regulamentacio

* Regulamentac¢ao sobre o RTAC:

A

Resolucdo ANAC n2 140/2010;
Portaria ANAC n? 1.887/SRE/2010; e

- Portaria ANAC n2 2.923/SAS/2016
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(‘ ANAC Objeto e Abrangéncia

* Objeto de registro:

— Tarifas aéreas comercializadas (efetivamente vendidas) no Brasil pelas
empresas brasileiras e estrangeiras ao publico adulto em geral nas
linhas regulares de passageiros.
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gt
" ANAC Prazo e Composicao do Registro

* Prazo de Registro:

— O registro das tarifas comercializadas devera ser realizado até o ultimo
dia util de cada més tendo por base os dados dos bilhetes de
passagem emitidos no més imediatamente anterior.

Domeésticas Internacionais
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(‘RANAC

Sistema de Registro de Tarifas




gt
" ANAC Acesso ao sistema de registro

 Niveis de acesso: Administrador de

Usuario , .
usuarios

. . Administrador

Funcionalidade 2 .
de usuarios

Envio de arquivo v v
Consulta ao histérico de envios v v
Alteracdo de senha e e-mail v v
cadastrado e correcao de nome
Vinculagao de novos usuarios a ' v
empresa

| Todos devem realizar o auto cadastro no sistema.
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gt
" ANAC Acesso ao sistema de registro

— O Administrador Legal da empresa deve designar ofs)
administrador(es) de wusudrios através do SEl!, ou na sua
impossibilidade, por documento assinado e enderecado a SAS/ANAC:

Agéncia Nacional de Aviacao Civil
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C
Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, 52 andar
CEP 70308-200, Brasilia-DF

— Nome completo, CPF, telefone e e-mail;

— Objetivo: seguranca das informacoes.
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x
‘ ANAC Sistema de Registro de Tarifas

| - Login Tarifas - Portal de © X

1

& ‘ @ Seguro | https://sistemas.anac.gov.br/sas/portaltarifas/Account/Login *

+ Cadastro ) Login

Login Tarifas.

Use seus dados para logar.

Conta

Senha

@ 2017 - Nucleo de Tl da SAS.



‘RANAC

Auto Cadastro

Novo usuario.

Atencdo: © nome da conta ficara vinculado de forma (nica e irreversivel ao CPF do usuario cadastrado.
Assim, ndo é recomendado que seja adotada identificacdo da empresa neste campo.

Crie sua conta.

Conta

E-mail

Nome

CPF (somente numeros)

Senha

Confirme a senha

Cddigo de seguranga:

Cadastrar

A conta é vinculada

de forma Unica e
irreversivel ao CPF
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x
" ANAC Sistema de Registro de Tarifas

| - Login Tarifas - Portal de © X

= & ‘ 8 Seguro | https://sistemas.anac.gov.br/sas/portaltarifas/Account/Login *‘

'd + Cadastro ) Login

Login Tarifas.

Use seus dados para logar.

Conta

Senha

© 2017 - Nucleo de Tl d




Procedimento de registro

Consultar Envios 4 Enviar Arquivo VILLALOBOS  Sair

Empresa: EBA Recibo: Més/Anc Tipo: ) )
Doméstico Internacional

Situagao:

Recibo Empresa Situagio Usuario Nome Més Dt. Envioc Download Criticas

1927 EBA |Crﬁ:icas ldentificadas V| VILLALOBOS RTADCEBA20160320160205.txt 32016 05/05/2016 @ @
16:01

Arquivo Invalido W

1925 EBA |Crﬁ:icas ldentificadas V| VILLALOBOS RTADCEBA20160220160505.txt 22016 (05/05/2016 ? @

1553
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" ANAC Auséncia de Passagens Emitidas

— Se a empresa nao emitiu passagens com dados de tarifas passiveis de
registro - comunicar a ANAC;

— Prazo: até o ultimo dia util do més subsequente.

Consultar Envios 4 Enviar Arquivo VILLA LOBOS Sair

Enviar Arquivo.

Empresa:

EBA v

Arquivo

RTADCEBA201... 160505 txt

Tipo de arquivo:
®Doméstico

Clnternacional

Més/Ano de referéncia:

04/2016




gt
" ANAC Procedimento de registro

— Unicamente pelo sistema, utilizando o botao “Enviar Arquivo”;

(" Consultar Envios 4 Enviar Arquivo VILLA LOBOS Sair

Enviar Arquivo.

Empresa:

EEBA v

Arquivo
| Escolher arquive | RTADCEBA201... 160505, txt

Tipo de arquivo:
® Domeéstico

“nternacional

Més/An irén cia:

Enviar Amquivo

04/2016

Geréncia Técnica de Acompanhamento de Mercado — GTEC/GEAC/SAS /", .3: o



Procedimento de registro

Consultar Envios 4 Enviar Arquivo VILLALOBOS  Sair

Consulta de Envios.

Empresa: EBA Recibo: Més/Anc Tipo: ) )
Doméstico Internacional
Situagao:
Recibo Empresa Situagio Usuario Nome Més Dt. Envioc Download Criticas
@ EBA |Crﬁ:icas ldentificadas v| VILLALOBOS RTADCEBA20160320160205.txt 32016 05/05/2016 @
16:01
Arquivo Invalido v |?|

1925 EBA |Crﬁ:icas ldentificadas V| VILLALOBOS RTADCEBA20160220160505.txt 22016 (05/05/2016 ? @

1553
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(‘RANAC

Situacdes dos arquivos

Fim do prazo da
Res. 140/2010

Transmissao

Processamento
automatico

Arquivo | l

Recebido
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" ANAC Erros, Criticas e Inconsisténcias

* Erros

— Caracteristicas que, por si so, indicam nao-conformidade com o
regulamento

— Normalmente se referem ao formato do arquivo
— Resultam na invalidacao do arquivo

e Criticas

— Caracteristicas que podem indicar inconsisténcias do arquivo
— Devem ser avaliadas pela empresa
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(‘RANAC

Transmissao

Processamento
automatico

Arquivo |
Recebido

Situacdes dos arquivos

Fim do prazo da
Res. 140/2010

A empresa deve verificar
se as criticas representam
inconsisténcias e, caso
positivo, retificar e
reenviar dentro do prazo.

Fiscalizacao
ANAC.
Comunicacao
com a empresa
por e-mail.

—

Geréncia Técnica de Acompanhamento de Mercado — GTEC/GEAC/SAS




(‘RANAC

Se a empresa retificar e
retransmitir um
arquivo, a qualquer
tempo:

Situacdes dos arquivos

Fim do prazo da
Res. 140/2010

—keamite |
N

LY

[ Arquivo ]
Substituido
I
I
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" ANAC Situacdes dos arquivos

Fim do prazo da
Res. 140/2010

Se a ANAC identificar

inconsisténcia em um

arquivo previamente
validado:
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" ANAC Situacdes dos arquivos

Fim do prazo da
Res. 140/2010

Validado
Automaticamente
e

Recebido
[ Criticas ]
Identificadas

[ Validado ]
pos-analise

Erro no
processamento

[ Arquivo ]
Substituido

[
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RTADC




gt
" ANAC Prazo e Composicao do Registro

* Prazo de Registro:

— O registro das tarifas comercializadas devera ser realizado até o ultimo
dia util de cada més tendo por base os dados dos bilhetes de
passagem emitidos no més imediatamente anterior.

* Dados (tarifas aéreas domeésticas):

— Aeroporto de origem;
— Aeroporto de destino;
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gt
" ANAC Prazo e Composicao do Registro

e Dados:

— Valor, em reais, da tarifa do servico aéreo constante da passagem;
— Quantidade de assentos comercializados;

— Origem/destino do passageiro, independentemente de escalas ou
conexoes;

— Valores tarifarios registrados - valores liquidos, apds descontos
eventualmente aplicados. Nao deve incluir valores dos servigos
opcionais, tarifas aeroportuarias ou valores de repasse a entes
governamentais.
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gt
" ANAC Prazo e Composicao do Registro

* Devem-se registrar!

— Tarifas aéreas comercializadas pelas empresas correspondentes as
passagens emitidas para viagens gue se iniciem e terminem no Brasil,
inclusive por meio de paginas da empresa aérea na internet, ainda que
hospedadas no exterior;

— Passagens correspondentes a voos de temporada que tenham sido
aprovados;

— Passagens emitidas por agéncias de viagens sem vinculacao a pacotes
terrestres/turisticos;

— Tarifas diferenciadas comercializadas a pessoas com deficiéncia,
universitarios, idosos;

— Dados originarios e novos dados de passagens reemitidas ou alteradas,
sempre que houver nova passagem emitida;
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x
" ANAC Condicoes e Circunstancias Excludentes

* Nao devem compor o registro:

— Tarifas de carga, de mala postal e de transporte aéreo nao regular;
— Tarifas vinculadas a pacotes terrestres/turisticos;
— Tarifas corporativas;

— Tarifas diferenciadas para empregados da empresa aérea, criancas
(CHD, INF) ou grupos de passageiros;

— Tarifas diferenciadas vinculadas a pacotes de estudos/estagios no
exterior;

— Assentos gratuitos ou milhagem;
— Passagens emitidas por outra empresa aérea;
— Passagens canceladas, quando caracterizado erro de emissao;
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X
“ ANAC Estrutura do Arquivo Eletrénico

— Nome, extensao e conteudo do arquivo padronizados;
— Extensao “.txt” (codificacao ANSI);
— Exemplo de nome do arquivo: RTADCEBA20170920171031.txt

u,n

— Campos delimitados por “;” (ponto e virgula);

1;EBA;201710;2017129;8
2;SBRF;SBBR;700,00;100
2;SBRF;SBBR;500,99;150
2;SBRF; SBGL;400,77;30
2;SBRF;SBGL;600,50;40
2;SBRF;SBGL;200,00;100
2;SBRF;SBSP;1000,00;135
2;SBGL;SBMQ;500,99;11
2;SBGL;SBBE;400,00;200
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" ANAC Erros, Criticas e Inconsisténcias

* Inconsisténcias: nao-conformidades do conteudo do
arquivo
— Omissao de passagens que deveriam compor o registro
— Inclusao de passagens que deveriam ser excluidas
— Registro com dados incorretos
* Erro no valor da tarifa

* Erro naidentificacdo de origem, destino ou retorno
* Erro na quantidade de assentos

Devem ser corrigidas sempre que identificadas

A correcao voluntaria anterior a identificacao pela ANAC isenta a
empresa de penalizacdo quanto a inconsisténcia
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(‘ ANAC Principais Erros

* Principais erros no RTADC:

— Ano, més e dia de transmissao invalidos no assunto do e-mail, no
nome do arquivo ou na Parte 1 do arquivo;

— Tarifa repetida na Parte 2 do arquivo.




<
" ANAC Inconsisténcias comuns

* Principais no RTADC:
— Comparacao da quantidade de assentos comercializados com o
historico;

* Aumento ou reducao significativos
e Pares de aeroportos novos ou descontinuados
— Comparacao da tarifa com o histoérico
e Aumento significativo
— Comparacao da tarifa e Yield com parametros de referéncia
e Muito altos ou muito baixos

— "Quebra” do bilhete em caso de conexao
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" ANAC Inconsisténcias comuns

* Passagens alteradas, canceladas e reemitidas

Passagem original

Origem Destino Data Tarifa 2;5BRF;5BGL;200,00;1
_ 2;SBGL;SBRF;250,00;1

SBRF SBGL 10/jul RS 200,00

SBGL SBRF 17/jul RS 250,00

Passagem alterada

Origem Destino Data Tarifa Tx remarcacao Pgto adicional

SBRF SBGL 10/jul RS 200,00 n/a n/a

SBGL SBRF 13/jul RS 470,00 RS 150,00 RS 220,00
2;SBGL;SBRF;470,00;1
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RTAIC




gt
" ANAC Prazo e Composicao do Registro

* Prazo de Registro:

— O registro das tarifas comercializadas devera ser realizado até o ultimo
dia util de cada més tendo por base os dados dos bilhetes de
passagem emitidos no més imediatamente anterior.

* Dados (tarifas aéreas internacionais):
— Aeroporto de origem no Brasil;
— Aeroporto de destino no exterior;
— Aeroporto de retorno no Brasil;
— Classe de servico do voo de ida(Y, J ou F);
— Classe de servico do voo de volta(Y, J ou F);
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gt
" ANAC Prazo e Composicao do Registro

e Dados:

— Valor, em dodlares americanos, da tarifa do servico aéreo constante da
passagem;

— Quantidade de assentos comercializados;

— Origem/destino/retorno do passageiro, independentemente de
escalas/conexdes;

— Valores tarifarios registrados - valores liquidos, apds descontos
eventualmente aplicados. Nao deve incluir valores dos servigos
opcionais, tarifas aeroportuarias ou valores de repasse a entes
governamentais.
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gt
" ANAC Prazo e Composicao do Registro

* Devem-se registrar!
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Tarifas aéreas comercializadas em territorio brasileiro correspondentes
as passagens emitidas para viagens que se iniciem no Brasil, inclusive
por meio de paginas da empresa aérea na internet, ainda que
hospedadas no exterior;

Passagens correspondentes a voos de temporada que tenham sido
aprovados;

Passagens emitidas por agéncias de viagens sem vinculacao a pacotes
terrestres/turisticos;

Tarifas diferenciadas comercializadas a pessoas com deficiéncia,
universitarios, idosos;

Dados originarios e novos dados de passagens reemitidas ou alteradas,
sempre que houver nova passagem emitida;



x
" ANAC Condicoes e Circunstancias Excludentes

* Nao devem compor o registro:

Tarifas de carga, de mala postal e de transporte aéreo nao regular;
Tarifas vinculadas a pacotes terrestres/turisticos;
Tarifas corporativas;

Tarifas diferenciadas para empregados da empresa aérea, criancas
(CHD, INF) ou grupos de passageiros;

Tarifas diferenciadas vinculadas a pacotes de estudos/estagios no
exterior;

Assentos gratuitos ou milhagem;
Passagens emitidas por outra empresa aérea;
Passagens canceladas, quando caracterizado erro de emissao;

(...)
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" ANAC Condicoes e Circunstancias Excludentes

 N3ao devem compor o registro:
(...)
— Passagens emitidas para voos operados por outras companhias;

— Passagens emitidas em que a origem, o destino ou o retorno do
passageiro nao estejam contemplados nos voos autorizados;

— Passagem que apresente apenas o voo de volta;
— Passagem open-jaw no exterior;
— Acordos operacionais entre empresas aéreas (code-share, interline)
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" ANAC Estrutura do Arquivo Eletrénico

— Nome, extensao e conteudo do arquivo padronizados;
— Extensao “.txt” (codificacao ANSI);
— Exemplo de nome do arquivo: RTAICEBA20170920171031.txt

u,n

— Campos delimitados por “;” (ponto e virgula);

1;EBA;201710;2017129;8
2;SBRF;SAEZ;SBRF;Y;J;700,00;100
2;SBRF;SAEZ;SBRF;Y;J;500,99;150
2;SBRF;SAEZ;SBGL;Y;J;400,77;30
2;:SBRF;SAEZ;SBRF;Y;Y;600,50;40
2;SBRF;SAEZ;9999;Y;9;200,00;100
2;SBRF;SAEZ;SBRF;J;J;1000,00;135
2;SBRF;SAEZ;SBSV;J;Y;500,99;11
2;SBGL;SAEZ;SBGL;Y;Y;400,00;200
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" ANAC Erros, Criticas e Inconsisténcias

* Inconsisténcias: nao-conformidades do conteudo do
arquivo
— Omissao de passagens que deveriam compor o registro
— Inclusao de passagens que deveriam ser excluidas
— Registro com dados incorretos
* Erro no valor da tarifa

* Erro naidentificacdo de origem, destino ou retorno
* Erro na quantidade de assentos

Devem ser corrigidas sempre que identificadas

A correcao voluntaria anterior a identificacao pela ANAC isenta a
empresa de penalizacdo quanto a inconsisténcia

Geréncia Técnica de Acompanhamento de Mercado — GTEC/GEAC/SAS /.,



=
(‘ ANAC Principais Erros

* Principais erros no RTAC:

— Ano, més e dia de transmissao invalidos no assunto do e-mail, no
nome do arquivo ou na Parte 1 do arquivo;

— Designador ICAO do aeroporto de origem/destino ndo consta nos voos
operados pela empresa autorizados pela ANAC;

— Classe de servico do voo invalida;

— Tarifa repetida na Parte 2 do arquivo.



<
" ANAC Inconsisténcias comuns

* Principais no RTAC:
— Comparacao da quantidade de assentos comercializados com o
historico;

* Aumento ou reducao significativos
e Pares de aeroportos novos ou descontinuados
— Comparacao da tarifa com o histoérico
e Aumento significativo
— Comparacao da tarifa e Yield com parametros de referéncia

e Muito altos ou muito baixos
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" ANAC Inconsisténcias comuns

* Passagens alteradas, canceladas e reemitidas

Passagem original

2;SBRF;SAEZ;SBRF;600,00;1

Origem Destino Data Tarifa
SBRF SAEZ 10/jul US 300,00
SAEZ SBRF 17/jul US 300,00

Passagem alterada

Origem Destino Data Tarifa Tx remarcacao Pgto adicional
SBRF SAEZ 10/jul  US 300,00 n/a n/a
SAEZ SBSV 16/jul  US$ 500,00 US 150,00 US 200,00

2;SBRF;SAEZ;SBSV;800,00;1
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(“ Resumindo:
‘ ANAC Revisao da Portaria n2 1.887/SRE/2010
* Resumindo: o que nao muda

— Metodologia de geracao do arquivo

Até a edicao de nova portaria, o
envio permanece pelo e-mail
geac@anac.gov.br
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(“ Resumindo:
‘ ANAC Revisao da Portaria n? 1.887/SRE/2010

e Resumindo: o que muda
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Profissionais deverao realizar o auto cadastro no sistema;

Empresas deverao designar os “Administradores de usuarios”, que
poderao vincular outros usuarios a empresa;

O envio e acompanhamento passara a ser formalizado pelo sistema;
As criticas e erros serao apresentados automaticamente;

As empresas deverdao analisar as criticas e erros e, se necessario,
retificar o arquivo dentro do prazo (até o ultimo dia util do més
subsequente)

Apos o fim do prazo, ANAC iniciara a fiscalizacao.

Inconsisténcias relacionadas a criticas previamente apresentadas -
Auto de Infracao

Empresas deverao arquivar todas as passagens e arquivo analitico por
2 anos



gt
" ANAC Portaria - Possiveis Mudancas

e Qutras possiveis mudancgas

— Registro de empresas do mesmo grupo
— Inclusao das passagens com conexao no exterior

— Dificuldades?
— Filtros das condicOes excludentes
— Reemissoes
— Code Share / Interline

— Sugestoes?
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Fiscalizacao e

Apuracao de Infracoes




(‘RANAC Fiscalizacao

 Tempestividade

— Arquivo nas situacdes “Validado Automaticamente” ou “Criticas
Identificadas” até as 23:59, horario de Brasilia, do ultimo dia util do
més subsequente ao més de referéncia

e Consisténcia

— Se “Criticas Identificadas”: E responsabilidade da empresa avaliar as
criticas e, caso identifique inconsisténcia, retificar e retransmitir o
arquivo até as 23:59, horario de Brasilia, do ultimo dia util do més
subsequente ao més de referéncia
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(‘RANAC Fiscalizacao

e Consisténcia

— Fiscalizacao da ANAC: apds o fim do prazo
— Comunicagcao com empresa por e-mail (se necessario)

— Se identificar inconsisténcia correspondente a alguma critica
previamente informada: infracao — fornecimento de dados I
inconsistentes

— Se identificar inconsisténcia que nao tenha correspondéncia com as
criticas previamente informadas: prazo de 3 dias para retificacao
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(‘RANAC Fiscalizacao

— A ANAC podera requisitar a apresentacao de quaisquer documentos
necessarios a verificacao da consisténcia e precisao dos dados registrados
(Res. 140, art. 12)

— Empresas devem arquivar:

v' O arquivo de registro e o recibo de transmissdo da GEAC por, no
minimo, 5 anos;

_ v Cdépia dos comprovantes de todas as passagens comercializadas e
arquivo analitico por 2 anos:

 identificacdao da passagem; data da venda; tarifa; aeroportos de
origem e destino; e identificacao da condicao de exclusao do
registro, no caso das passagens que nao o estejam compondo.

Geréncia Técnica de Acompanhamento de Mercado — GTEC/GEAC/SAS .’ ‘ o



gt
(‘ ANAC Apuracao de Infracoes

* Regulamentacao:

Resolucao ANAC n2 25/2008; e

Instrucdo Normativa ANAC n2 08/2008.
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“ ANAC Apuracdo de Infragoes

* Prazo de apresentacao da defesa

— Vinte dias contados da data da ciéncia da autuacao, excluindo-se
da contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento. Os
prazos se iniciam independentemente da ocorréncia de sabados,
domingos ou feriados. Caso o vencimento do prazo ocorra em dia
nao util, considerar-se-a o dia util subsequente.

* Quem pode apresentar a defesa?
— O autuado ou seu representante legal, devidamente habilitado.

* A quem enderecar a defesa?
— Ao emissor, indicado no auto de infracao
— Protocolar em qualquer unidade da ANAC ou enviar por via postal
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“ ANAC Apuracdo de Infragoes

e Quais sao os valores das multas aplicaveis?
— Definidos nos anexos da Resolucdao ANAC n? 25/2008;

— Desconto de 50% em caso de requerimento e desisténcia de
defesa, observando tempestividade (Instrucdo Normativa
n28/2008, art. 61).

Descumprimento do

Art. 302, inciso Ill, alinea De RS 4.000,00 a
prazo para remessa dos

“u” do CBA RS 10.000,00
dados
Fornecimento de dados  Art. 299, inciso V do De RS 4.000,00 a
inexatos CBA RS 10.000,00
Recusa de apresentacao Art. 299, inciso VI do De RS 8.000,00 a
de informacdes CBA RS 20.000,00
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(‘ ANAC Recomendacdes

— Automatizar o processo de geracao do arquivo e minimizar a
intervengcao manual, com vistas a assegurar a sua institucionalizacao, a
padronizacao, a continuidade e a integridade;

— Estabelecer rotina mensal para a verificacao da consisténcia e da
precisao dos dados a serem registrados;

— Estabelecer rotina mensal para atualizacao dos parametros e filtros
desenvolvidos para as condi¢cdes e circunstancias excludentes de
registro (tourcode/promocode);

— Armazenar em servidor de arquivos, com procedimentos de backup e
de restricao de acesso, os arquivos dos dados do registro das tarifas
aéreas, de forma a assegurar a sua imediata disponibilidade e
integridade, por um prazo minimo de 5 anos;
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ACAO NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL

A ANAC mais perto de vocé

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Obrigado!

Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
Geréncia de Acompanhamento de Mercado
Geréncia Técnica de Analise EconOmica
(61) 3314-4394 / geac@anac.gov.br




